
รายงาน มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว อ าเภอภกูามยาว จงัหวดัพะเยา  

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมอืเชงิบวกที่พฒันาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ส านักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกนัการทุจรติ ทีมุ่่งหวงัให้

หน่วยงานภาครฐัทีเ่ขา้รบัการประเมนิ ไดท้ราบระดบั คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท า

ให้หน่วยงานหนัมาให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแล การด าเนินงานให้มคีุณธรรมทัง้การบรหิารงาน

ภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผูม้ารบับรกิาร 

ประชาชน และสงัคม รวมไปถงึกระตุ้นให้หน่วยงานภาครฐั ให้ความส าคญัต่อขอ้มูลต่าง ๆ ที่จะต้องมี

การเปิดเผยต่อสาธารณชนอกีดว้ย  

รายงานมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ ฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 

๑) การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐัในปี พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปดว้ย ๗ ประเดน็ ไดแ้ก่ 

(๑) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

(๒) การใหบ้รกิารและระบบ E-service 

(๓) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

(๔) กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

(๕) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

(๗) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

๒) การก าหนดวธิกีารน าผลการวเิคราะหแ์ต่ละประเดน็ไปสู่การปฏบิตั ิประกอบดว้ย 

(๑) วธิกีารน าผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิตั ิ

(๒) การก าหนดผูร้บัผดิชอบหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

(๓) การก าหนดขัน้ตอนหรอืวธิปีฏบิตั ิ

(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวเิคราะหข์อ้จ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

ซึง่ผลการวเิคราะหจ์ะช่วยสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการปฏบิตังิานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              

พ.ศ.๒๕๖๖ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารายงานมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 



ประจ าปี งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบบัน้ี จะช่วยยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลต่อคะแนนระดบัประเทศใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 ๑. ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล

หว้ยแกว้ อ าเภอภกูามยาว จงัหวดัพะเยา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหว้ย
แกว้ อ าเภอภกูามยาว จงัหวดัพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน 
เท่ากบัรอ้ยละ ๘๕.๗๘ คะแนน ซึง่อยูใ่นระดบัผลการประเมนิ ระดบั ผ่าน โดยมผีลคะแนนเรยีงตาม
ตวัชีว้ดั ดงันี้ 

แบบ 
ตวัช้ีวดั

ท่ี 
รายละเอียดตวัช้ีวดั คะแนน 

IIT 

1 การปฏบิตัหิน้าที่ 99.47 
2 การใชง้บประมาณ 97.15 
3 การใชอ้ านาจ 95.01 
4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 96.08 
5 การแกปั้ญหาการทุจรติ 97.51 

EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.06 
7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 86.99 
8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 89.14 

OIT 
9 การเปิดเผยขอ้มลู 65.50 
10 การป้องกนัการทุจรติ 83.75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑. การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเดน็ท่ี ๑ กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

1. กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT I1 
I2 

98.94 
98.94 

 จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 
ในเรือ่งกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพนัน้ พบว่าประเดน็ทีห่น่วยงานควร
พฒันาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ประกอบดว้ย  
   - การปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่
ภายในหน่วยงานต่อประชาชนทีม่าตดิต่อ
ราชการ ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานของ
หน่วยงานในระดบัทีค่่อนขา้งสูง  ซึง่ไดค้ะแนน 
98.94 คะแนน  แต่การปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่
ประชาชนนัน้เป็นสิง่ส าคญัซึง่ตอ้งปฏบิตัใิห้
เป็นไปตามมาตรฐาน 100 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่
เจา้หน้าทีบ่างรายยงัปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้ละใหบ้รกิาร
ยงัไมเ่ท่าเทยีมกนั 
   - ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกไดส้ะทอ้นจาก
ผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 พบว่า ใน
เรือ่งกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมี
ประสทิธภิาพ ยงัคงมปีระเดน็ทีค่วรพฒันา
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ เนื่องจากผูท้ีม่าตดิต่อราชการ/
ขอรบับรกิารบางรายยงัมคีวามเหน็ว่าการปฏบิตัิ
หรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีย่งัไม่ดขีึน้
เท่าทีค่วร และมคีวามเหน็ว่าวธิกีารขัน้ตอนการ
ปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร ควรมกีารปรบัปรงุใหม้ี
ความสะดวกรวดเรว็กว่าทีผ่่านมา เนื่องจากยงั
ไมไ่ดค้ะแนนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
100 เปอรเ์ซนต ์ 
  

EIT E11 
E12 

94.94 
94.94 

OIT O12 
O14 

0.00 
0.00 

 



ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

     
  - การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัการรายงานการ
ก ากับติดตามการด า เนินงานและการ ใช้
งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดอืน เจา้หน้าที่ไม่
ด าเนินการเนื่องจากเห็นว่าระเบียบกฎหมาย
ก าหนดให้เพียงด าเนินการรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีจ านวน 1 ครัง้เท่านัน้ 
แต่ทัง้นี้การปรบัปรงุแกไ้ขนัน้เหน็ว่าการ
ด าเนินการรายงานดงักล่าวสามารถด าเนินการ
รายงานไดม้ากกว่า ๑ ครัง้ต่อปีงบประมาณ จงึ
ควรแจง้ใหเ้จา้หน้าทีด่ าเนินการรายงานในรอบ 
6 เดอืนดว้ย 
- เหน็ควรปรบัปรงุคู่มอืหรอืมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นต าแหน่งต่างๆ
เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชนเป็นมาตรฐานทีด่ี
ต่อไป 

 
ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

2. การใหบ้รกิาร
และระบบ 
E-Service 

IIT I1  98.94     - จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 ใน
เรือ่งกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมี
ประสทิธภิาพนัน้ พบว่าประเดน็ทีห่น่วยงานควร
พฒันาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ประกอบดว้ย  
   - จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 
พบว่า ในเรือ่งการใหบ้รกิารและระบบ  
E-service ยงัคงมปีระเดน็ทีค่วรพฒันาปรบัปรงุ
ใหด้ขีึน้ เนื่องจากผูท้ีม่าตดิต่อราชการ/ขอรบั
บรกิารบางราย ยงัมคีวามเหน็ว่า 
การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีย่งัไม่
ดขีึน้เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา ซึง่ไดค้ะแนน 
72.73 และ 78.91  และมคีวามเหน็ว่าขัน้ตอน
การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร ควรมกีารปรบัปรงุ

EIT E13 
E14 

72.73 
78.91 

OIT O30 0.00  



ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

ใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็กว่าขัน้ตอนและ
ระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้ละใหบ้รกิารยงัไมเ่ท่า
เทยีมกนั 
- การเปิดโอกาสใหม้สี่วนรว่มของประชาชน 
อบต.หว้ยแกว้ ไดม้กีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มสี่วนรว่มในการประชาคม แต่ไมไ่ดม้กีาร
จดัท าการสรปุขอ้มลูผูม้สี่วนรว่ม ผลจากการมี
ส่วนรว่ม การน าผลจากการมสี่วนรว่มไป
ปรบัปรงุพฒันาการด าเนินงาน ซึง่มเีพยีง
รายงานการประชุมประชาคม เท่านัน้ เหน็ควร
ปรบัปรงุใหม้กีารจดัท าขอ้มลูใหค้รบถว้นตามที่
ก าหนดไว ้

 

ประเดน็ท่ี 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

3. การใหบ้รกิาร
และระบบ 
E-Service 

EIT E6 
E10 

72.91 
63.64 

 จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 
ในเรือ่งกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพนัน้ พบว่าประเดน็ทีห่น่วยงานควร
พฒันาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ประกอบดว้ย  
          จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 
พบว่าการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชน
รบัทราบยงัไมช่ดัเจนและทัว่ถงึ ท าใหป้ระชาชน
ยงัไมส่ามารถรบัทราบขอ้มลูขา่วสาร ซึง่สะทอ้น
ไดจ้ากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 ซึง่
ไดค้ะแนน 72.91 หน่วยงานควรปรบัปรงุในส่วน
การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารใหห้ลากหลาย
ช่องทาง และควรท าในรปูแบบสื่อทีป่ระชาชนดู
ไดส้ะดวกและสามารถดงึดดูความสนใจไดม้าก
ขึน้ และในส่วนประเดน็เกีย่วกบัช่องทางใหแ้จง้
ขอ้มลูหรอืรอ้งเรยีนกรณพีบว่าเจา้หน้าทีม่กีาร

OIT  O2 0.00  



ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

เรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที ่พบว่า
ประชาชนยงัไมท่ราบเกีย่วกบัช่องทางใหแ้จง้
ขอ้มลูหรอืรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน เนื่องจากได้
คะแนน 63.64 ดงันัน้หน่วยงานควรมกีาร
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรช่่องทางการรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีนหรอืแจง้ขอ้มลูใหป้ระชาชนรบัทราบได้
อยา่งทัว่ถงึ สะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 
  - การเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะขอ้มลูของ
ส านกังานปลดั ไมม่เีบอรต์ดิต่อดา้นล่าง เหน็
ควรปรบัปรงุใหใ้ส่เบอรโ์ทรดา้นล่างของฝ่าย
ขา้ราชการประจ าในหน้า "ส านกังานปลดั" ดว้ย  

 

ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

4. กระบวนการ
ก ากบัดแูลการ
ใชท้รพัยส์นิของ
ราชการ 

IIT I19  91.39  จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 
ในเรือ่งกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพนัน้ พบว่าประเดน็ทีห่น่วยงานควร
พฒันาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ประกอบดว้ย  
   - จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566
พบว่า ในเรือ่งกระบวนการก ากบัดแูลการใช้
ทรพัยส์นิของราชการ ไดค้ะแนน I19 จ านวน 
91.39 คะแนน  เนื่องดว้ยบุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนยงัไม่ทราบถงึแนวปฏบิตัขิองหน่วยงาน
เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการทีถู่กตอ้ง 
จงึเหน็ควรประชาสมัพนัธแ์นวทางปฏบิตัใิห้
บุคลากรในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนั 
- ขอ้ O34 ไดค้ะแนนจ านวน 100 คะแนนให้
รกัษามาตรฐานไวใ้หด้ต่ีอไป  

OIT  O34 100.00  

 



ประเดน็ท่ี 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

5. กระบวนการ
สรา้งความ
โปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจดัซือ้จดัจา้ง 

IIT I7 
I8  

96.81 
91.39 

จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 พบว่า
บุคลากรในหน่วยงานยงัไม่รบัทราบขอ้มลู
เกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงาน หรอืของ
ส่วนงานทีป่ฏบิตัหิน้าที ่จากผลคะแนนทีไ่ด ้
96.81 คะแนน และบุคลากรในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานยงัมสี่วนรว่มในกระบวนการ
จดัท างบประมาณน้อย จากผลคะแนนทีไ่ด ้ 
91.39 คะแนน ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีาร
เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธแ์ผนการด าเนินงาน
และแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทีป่ระชาชนและบุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย โดยเฉพาะ
ช่องทางออนไลน์ พรอ้มกนันี้หน่วยงานอาจ
พจิารณาจดัประชุมเพื่อส่งเสรมิกระบวนการมี
ส่วนรว่มของประชาชนและบุคลากรใน
หน่วยงาน ในการจดัท างบประมาณ และเพื่อ
เป็นการสรา้งความโปรง่ใสในการเนินงานของ
หน่วยงาน ควรมกีารเผยแพรแ่ผนการจดัซือ้จดั
จา้งต่างๆ ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ
รวมทัง้มกีารส่งเสรมิใหม้กีารส่วนรว่มจากภาค
ส่วนต่างๆ ในการตดิตาม ตรวจสอบ การใชจ้่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

OIT  O12 0.00  

 

 

 

 

 



ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 

ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บรหิารงาน
บุคคล 

IIT I15 
I17  

93.58 
94.65 

จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 ยงั
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานยงัมคีวามเหน็ว่า
ผูบ้งัคบับญัชามกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นธรรมไม่มากเพยีงพอจากผล
คะแนน 93.58 ดงันัน้หน่วยงานจะตอ้งคดัเลอืก
ผูเ้ขา้รบัการอบรมใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง
เพื่อใหส้ามารถน ากลบัมาปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพแก่หน่วยงานต่อไป  
-และบุคลากรในหน่วยงานยงัถูกสัง่ใหท้ าในสิง่ที่
ไมถู่กตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติ ซึง่
จากผลคะแนนทีไ่ด ้94.65 คะแนน แสดงใหเ้หน็
ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานยงัขาดความ
เชื่อมัน่ต่อการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชา
เกีย่วกบัการมอบหมายงาน ดงันัน้หน่วยงาน
จะตอ้งสรา้งมาตรการในการใชดุ้ลพนิิจของ
ผูบ้รหิารในการมอบหมายงานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบยีบ กฎหมาย และขัน้ตอนทีเ่กี่ยวขอ้ง โดย
ค านึงถงึระบบคุณธรม ความรูค้วามสามารถของ
บุคลากร ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และ
เป็นประโยชน์ของทางราชการ รวมทัง้สรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจดา้นประมวลจรยิธรรม
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่และประมวลจรยิธรรมพนกังาน
ส่วนทอ้งถิน่เพื่อยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ
หน้าที ่ 
- ในส่วนคะแนน OIT ในการด าเนินการตาม
นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
และการรายงานผลการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคล ไดค้ะแนน 0.00 เหน็ควรมกีาร
ด าเนินการและเผยแพรใ่หป้ระชาชนไดร้บัทราบ
ทางเวบ็ไซดข์องหน่วยงานต่อไป 

OIT  O24 
O26 

0.00 
0.00  



ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล า
ดบั 

หวัข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกนัการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT I29 
I30  

98.94 
98.94 

จากผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 ในเรือ่ง 
การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ยงัคงมปีระเดน็ทีค่วร
พฒันาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ประกอบดว้ย 
   - บุคลากรในหน่วยงานไม่มัน่ใจเพยีงพอทีจ่ะ
แจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที่
เกีย่วขอ้งหากพบเหน็การทุจรติในหน่วยงาน 
จากผลคะแนนทีไ่ด ้98.94 คะแนน  และ
บุคลากรในหน่วยงานเหน็ว่าหน่วยงานไมไ่ด้
ตรวจสอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั หากบุคลากร
กระท าการทุจรติ จากผลคะแนนทีไ่ด ้98.94 
คะแนน แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรภายใน
หน่วยงานยงัขาดความเชื่อมัน่ต่อการใชอ้ านาจ
ของผูบ้งัคบับญัชาเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจรติเมือ่มกีารทุจรติเกดิขึ้นในหน่วยงาน  
ดงันัน้หน่วยงานจะตอ้งสรา้งมาตรการในการ
แกไ้ขปัญหาการทุจรติในหน่วยงาน รวมทัง้
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งยดึมัน่ในการปฏบิตัติาม
มาตรการต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาการทุจรติใน
หน่วยงานอย่างเครง่ครดั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
   - ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกไดส้ะทอ้นจาก
ผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2566 พบว่า การ
เผยแพรช่่องทางในการใหข้อ้มลูหรอืรอ้งเรยีน 
ในกรณเีจา้หน้าทีเ่รยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อ
หน้าที ่เพื่อใหป้ระชาชนรบัทราบยงัไม่สะดวก 
รวดเรว็ และทัว่ถงึ จากผลคะแนนที ่63.64 
คะแนน  หน่วยงานควรมกีารประชาสมัพนัธ์
เผยแพรช่่องทางการใหข้อ้มลูหรอืการรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน หรอืแจง้ขอ้มลูใหป้ระชาชนรบัทราบ
ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ สะดวก และรวดเรว็มากขึน้  

EIT  E10 63.64  



ส่วนท่ี  2 การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบติั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเดน็ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบติั 

ผูร้บัผิดชอบหรือ 

ผูท่ี้เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบติั ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏบิตังิานที่
โปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

1.ใหม้กีารจดัท าคู่มอืหรอืมาตรฐาน
การปฏบิตังิานและคู่มอืหรอื
มาตรฐานการใหบ้รกิารใหค้ลอบคลุม
ทุกภารกจิ  
2.ใหผู้บ้รหิารก าหนดบทลงโทษ   
เจา้หน้าทีท่ีม่ ีพ่ฤตกิรรมการเรยีกรบั
อยา่งเดด็ขาด 
3.จดัท ามาตรการ/โครงการเกีย่วกบั
การป้องกนัการรบัสนิบน 

- ส านกัปลดั 
- กองคลงั 
- กองช่าง 
 

1.ใหแ้ต่ละส่วนราชการทบทวนเพื่อปรบัปรงุกระบวนการ
ด าเนินงาน/การใหบ้รกิารใหม้ขี ัน้ตอนและระยะเวลาทีช่ดัเจน 
2.เผยแพร่ประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอนและระยะเวลาใหป้ระชาชน
ในพืน้ทีร่บัทราบทุกขัน้ตอน 
3.ใหห้วัหน้าส่วนราชการตดิตามและก าชบัการปฏบิตังิานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
4. ปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิารเป็นรปูแบบออนไลน์ เพื่อ
ลดการเผชญิหน้าหรอืการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที่ 
5. ประชาสมัพนัธป์ระกาศเจตนารมณ์ใหก้บัผูร้บับรกิาร/ผูม้า
ตดิต่อราชการในการไมร่บัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านลั 
หรอืผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการปฏบิตัหิน้าที ่และสรา้ง
ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูม้าตดิต่อทราบทุกช่องทาง 
6. ใหผู้บ้งัคบับญัชากวดขนั ก าชบัการประพฤตกิารปฏบิตัิ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมใ่หม้กีารเรยีกรบัทรพัยส์นิ ของขวญั 
ของก านลั หรอืผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็น
ประจ าดว้ยการเน้นย ้าในทีป่ระชุม/ไลน์กลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
7. จดัประชุม/อบรม/สมัมนาโครงการเกีย่วกบัการป้องกนัการ
เรยีกรบัสนิบนเป็นประจ าทุกปี 

-กรณกีารก าชบัและ
ตดิตามจะ
ด าเนินการตลอดทัง้
ปีงบประมาณ  
(1 ต.ค. 66  
– 30 ก.ย. 67) 
 
-กรณกีารจดั
โครงการอบรม/
สมัมนา จะ
ด าเนินการในช่วง
ไตรมาสที ่3 ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 

 



ประเดน็ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบติั 

ผูร้บัผิดชอบหรือ 

ผูท่ี้เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบติั ระยะเวลา 

2. การใหบ้รกิารและระบบ  
E-service 

- ก าหนดเป็นตวัชีว้ดัรายบุคคลหรอื
ตวัชีว้ดัส่วนราชการเรือ่งการปรบัปรงุ
การใหบ้รกิารและระบบ E-service 
 

ทุกภารกจิ 
- ส านกัปลดั 
- กองคลงั 
- กองช่าง 

1. จดัตัง้คณะท างานพจิารณาทบทวนและปรบัปรงุ
กระบวนการท างานใหเ้ป็นรปูแบบออนไลน์ (E-service) 
2. ด าเนินการปรบัปรงุ แกไ้ข และทดลองใชร้ะบบ 
3. ตดิตามผลและรายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

ตลอดทัง้
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67) 

3. ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารภาครฐั 

- จดัท าช่องทางส าหรบัรบัแจง้เรือ่ง
รอ้งเรยีนทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึ
ไดส้ะดวกมากขึน้ 
 
 
 

- ส านกัปลดั 
 

1. จดัท าเอกสารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารในรปูแบบวารสาร 
แผ่นพบั ปฏทินิ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
เวบ็ไซต ์ 

2. จดัใหม้ชี่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย เช่น 
Facebook Line ไปรษณยี ์หรอืหมายเลขโทรศพัทผ์ูบ้รหิาร
โดยตรง 

ตลอดทัง้
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. 67 – 30 
ก.ย. 67) 

4.กระบวนการก ากบัดแูลการ
ใชท้รพัยส์นิของราชการ 

- จดัท าคู่มอืการยมืทรพัยส์นิของ
ราชการ 

- ส านกัปลดั 
- กองคลงั 
- กองช่าง 

1. เจา้หน้าทีพ่สัดุ/หวัหน้าส่วนราชการแต่ละส านกั/กอง จดัท า
คู่มอืยมืทรพัยส์นิและขัน้ตอนระยะเวลาในการยมืทรพัยส์นิให้
ชดัเจน 
2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์ ัน้ตอนและระยะเวลาคู่มอืยมื
ทรพัยส์นิราชการใหบุ้คลากรทัง้ภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานรบัทราบและถอืปฏบิตัิ 
 

ตลอดทัง้
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67) 

 

 

 



ประเดน็ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบติั 

ผูร้บัผิดชอบหรือ 

ผูท่ี้เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบติั ระยะเวลา 

5.กระบวนการสรา้งความ
โปรง่ใสในการใชง้บประมาณ
และการจดัซือ้จดัจา้ง 

- ส่งเสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานเขา้มามี
ส่วนรว่มในการจดัท างบประมาณและรว่ม
ในการตดิตามประเมนิผลในการใชจ้า่ย
งบประมาณ 
- เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธแ์ผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ
ประจ าปีใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานไดร้บัทราบอยา่งทัว่ถงึ
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์
ประชาสมัพนัธ ์เป็นต้น 
  

 
 

- ส านกัปลดั 
- กองคลงั 
- กองช่าง 
 

1. จดัใหม้กีระบวนการเสนอปัญหา/ความ
ตอ้งการเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนรว่มใน
รปูแบบการจดัประชาคม 
2. หวัหน้าส่วนราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานมสี่วนรว่มในการเสนอแผนงาน/
โครงการเพื่อน าไปสู่การจดัท างบประมาณ 
3. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารประกาศจดัซือ้จดั
จา้ง แผนการจดัซือ้จดัจา้ง ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น Facebook Line Website หรอืบอรด์
ประชาสมัพนัธ ์เป็นต้น 
  

- กรณกีารจดัประชาคม
ไตรมาสที ่2 ของ
ปีงบประมาณ 
(ม.ค. 67 – ม.ีค. 67) 
- กรณจีดัท าแผนการ
ด าเนินงาน/แผนการใชจ้่าย
งบประมาณ ไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 
(ต.ค. 66 – ธ.ค. 66) 
- กรณเีผยแผร่
ประชาสมัพนัธแ์ผนการ
ด าเนินงาน/แผนการจดัซือ้
จดัจา้ง ประกาศจดัซือ้จดั
จา้งฯ ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 
- กรณกีารตดิตามผลการ
ใชจ้า่ยงบประมาณ มกีาร
ด าเนินการ 2 ครัง้ คอื รอบ 
6 เดอืน (ต.ค. 66 –  
ม.ีค. 67) และประจ าปี 
(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 



 

ประเดน็ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบติั 

ผูร้บัผิดชอบหรือ 

ผูท่ี้เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบติั ระยะเวลา 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอ้ านาจและ
การบรหิารงานบุคคล 

- จดัท าประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่ 
- ส่งเสรมิกระบวนการขบัเคลื่อนจรยิธรรม 
- ผูบ้รหิารมกีารก าหนดนโยบายและ
แผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลภายใน
หน่วยงาน 
- ผูบ้รหิารก าหนดหลกัเกณฑก์ารบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคลภายใน
หน่วยงาน 

ส านกัปลดั 1.จดัท าประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่
พรอ้มทัง้มกีารเผยแพรใ่หร้บัทราบเพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานยดืถอืเป็นแนวทาง
ปฏบิตั ิ
2.มกีารขบัเคลื่อนจรยิธรรมในหน่วยงาน โดย
มกีารจดัท าในรปูแบบการประชุม/อบรม/
สมัมนา 

 

ตลอดทัง้ปีงบประมาณ  
(1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 
 

7.กลไกและมาตรการในการ
แกไ้ขและป้องกนัการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

- น าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ
ท างานเพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน 
- ใหผู้บ้รหิารก าหนดบทลงโทษเจา้หน้าที่ที่
พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ 
- จดัท ามาตรการ/โครงการเกีย่วกบัการ
ป้องกนัการทุจรติ 
 

ส านกัปลดั 1. จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
2. จดัท าคู่มอืการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
3. จดัใหม้ชี่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบทีส่ะดวกและเขา้ถงึ
ไดง้า่ยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
Line Website ตูไ้ปรษณยี ์หมายเลข
โทรศพัท ์เป็นต้น 
4. การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy ใน
หน่วยงาน 

ตลอดทัง้ปีงบประมาณ  
(1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 

 

 



ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

              1. ข้อจ ากดัด้านบุคลากร 

ผู้บรหิารและบุคลากรส่วนมากไม่ค่อยให้ความส าคญักับการประเมนิ ITA เท่าที่ควร   

แมจ้ะมกีารประชุมซกัซอ้มเกี่ยวกบัการการประเมนิ ITA แลว้กต็าม  โดยบุคลากรในหน่วยงานไมค่่อยให้

ความร่วมมอืในการจดัเตรยีมขอ้มูล ส่งผลให้คะแนนการประเมนิ ITA ของปี 2566 ได้คะแนนในระดบั

ผ่านแต่ในส่วนคะแนนของการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ OIT ไดค้ะแนน 74.63 เมือ่เทยีบกบัดา้นต่างๆถอื

ว่าไมผ่่านหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้

 

              2. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ 

เนื่องจากงบประมาณของหน่วยงานมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้ในบาง

โครงการทีต่อ้งด าเนินการตามตวัชีว้ดัไมส่ามารถด าเนินการได้ 

 

              3. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี 

   เนื่องด้วยข้อจ ากดัด้านงบประมาณ ผู้รบัจ้างดูแลเว็บไซต์ไม่ค่อยมคีวามช านาญและ
ความเป็นมอือาชพีในการท าและออกแบบเวบ็ไซต ์ท าใหเ้จา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอก
หน่วยงานเขา้ดูเวบ็ไซดไ์ม่ไดอ้ยู่บ่อยครัง้  บางขอ้มลูหาไดย้าก เช่น ขอ้มลูผูบ้รหิารในตวัชีว้ดั OIT (O2) 
ปรากฏขอ้มลูผูบ้รหิาร(นายก)มขีอ้มลูการตดิต่ออยู่ดา้นล่างครบ (เบอรม์อืถอื) แต่ขอ้มลูส านกังาน (ปลดั) 
ไมม่เีบอรต์ดิต่อดา้นล่าง แต่ใหไ้ปดเูบอรโ์ทรทีห่น้า “ขอ้มลูตดิต่อ” ซึง่ควรจะใส่เบอรโ์ทรดา้นล่างของฝ่าย
ขา้ราชการประจ าในหน้า “ส านกังานปลดั” ดว้ย ท าใหไ้มไ่ดค้ะแนนในส่วนน้ี เป็นตน้  
 

              4. ข้อจ ากดัด้านสภาพพื้นท่ี 

ไมม่ขีอ้จ ากดัดา้นสภาพพืน้ที ่

 

              5. ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี 

ขาดความร่วมมอืของบุคลากรในหน่วยงานในการจดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อด าเนินการน าเขา้

ขอ้มลูเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะชนในตวัชีว้ดัของ OIT 

 


